
    بانک دی با هدف محوري ارزش‌آفريني مستمر برای مشتريان ،سهام‌‌داران، کارکنان  و سایر ذی‌نفعان، فعاليت خود را آغاز  
و  برای تحقق رسالت يادشده  در گستره كليه فرايندها وفعالیت‌های خود، اقدام به پیاده سازی و استقرارسیستم‌های مدیریتی  
بر اساس استاندارد‌های بين المللي                                                                                                                    نموده است. 

در اين چارچوب، محورهای اصلی سیاست‌های کیفی بانک به شرح زیر معرفی می‌شوند:

                             ارتقاء‌کيفي ‌وتوسعه‌عمليات بانكي بدون ربا 
كا هش  بهاي   تمام  شده   محصولات   و خدمات       	

توانمندسازی و توسعه شایستگی های حرفه ای کارکنان  	
ها  یسک  ر کلیه  یت   یر مد و  ه‌گیری   ز ندا ا  ، یی سا شنا 	

كاران ‌وايجادفرهنگ   پاسخ ‌گويي مسئولانه افزايشك‌يفيت‌زندگي هم 	
ري الكترونيك  توسعه زیرساخت ها ، محصولات  و   خدمات     بانكدا 	

ارزش‌آفرینی برای مشتريان ،  سهام‌داران  ، کارکنان و ساير ذي‌نفعان 	
ها ه  د ا د و  ت  عا طلا ا منیت  ا یت  یر مد و   ل   کنتر  ، ی بند طبقه   ، یی  سا شنا 	

كايات حفظ اطلاعات   و   رعايت حريم شخصي  مشتریان و رسيدگي  سريع و مؤثر به ش 	
ري شرکتی ، اختصاصی، بین‌المللی و ارزی  توسعه زیرساخت ها ، محصولات  و خدمات بانكدا 	

شت حرفه ای و زیست محیطی توسعه مسئولیت های اجتماعی و مدیریت  پیامد های مربوط به ایمنی، بهدا 	
توسعه زیرساخت ها ،افزايش  بهره وري و  بهبود مستمر فرآيندها   در كليه حوزه هاي  بانك  با رویکرد اقتصاد مقاومتی  	

افزایش رضایتمندي  مشتريان از نحوه ارائه خدمات و محصولات  بانیک و مالي  و تبديل مشتريان ناراضی و ساکی  به مشتريان وفادار 	
    اینجانب  به عنوان بالا‌ترین مقام اجرایی سازمان، با تعهد به حمایت از استقرار سیستم‌های کیفی، از تمامی واحدهای بانک 
انتظار دارم ضمن همکاری کامل با معاونت طرح و توسعه به عنوان نماینده مدیریت در امور کیفیت، تمامی الزامات استانداردهای 

فوق را رعایت نمایند.
 رهبران بانک با بررسی گزارش‌های ادواری، از چگونگی اثربخشی این سیستم‌ها و انطباق آنها با فرایندهای بانک، اطمینان 

حاصل نموده و شرایط لازم را جهت مشارکت کلیه کارکنان در استقرار، بازنگری و بهبود سیستم‌های کیفی فراهم می‌نمایند.
 این سند به‌صورت سالانه مورد بازبینی قرارخواهدگرفت.
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